ISS Facility Services s.r.o.

Vyrocni zprdva za rok 2019



Vyroéni zprava 2019

Nazev spolecnosti: 1SS Facility Services s.r.o.
Sidlo k datu ucetni zavérky: Antala Staska 510/38

140 00 Praha 4 — Kr&
ICO: 604 70 291

Zvefejnéni provoznich vysledki, rentability a finanéni situace ISS Facility Services s.r.o.
(,Spoleénosti*)

Cinnost Spole&nosti, jeji provozni vysledky a rentabilitu v daném roce a finanéni situaci ke dni sestaveni
Ucetni zavérky ve srovnani s pfedchozimi lety popisuji nasledujici ukazatele.

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Ukazatel aktivity
- doba obratu pohledavek 64 dnl 80 dnu 77 dnu
Ukazatel rentability
- vysledek pfed zdanénim / trzby -3,5% -1,0 % -1,5%
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Ukazatel zadluzenosti
- cizi zdroje k vlastnimu kapitalu 49 % 93 % 79 %
Ukazatel likvidity
- bézna likvidita 1,5 1.6 1,6

Nize uvedené faktory mély vyznamny vliv na provozni vysledky a rentabilitu Spoleénosti v daném roce i
na jeji finanéni situaci v daném ucetnim obdobi:

Ke konci hospodafského roku ¢&inila aktiva Spole¢nosti 466 206 tis. K& Béhem obdobi od
1. ledna 2019 do 31. prosince 2019 poklesla celkova vy$e aktiv o 60 991 tis. K&, tj. 0 11,6 %
v dusledku poklesu pohledavek a dlouhodobého hmotného majetku.

Vsechny trzby Spoleénosti v roce 2019 pochdzely z poskytovani udklidovych, C¢isticich,
bezpecnostnich sluzeb, sluzeb technické spravy a udrzby budov a dalsich podpurnych sluzeb.

Likvidita Spolecnosti umozniuje, aby byly véechny zavazky hrazeny véas. Oproti pfedchozim rokum
doslo k udrzeni pfiznivé hodnoty ukazatele zadluzenosti, a k zefektivnéni toku penéz pfi udrzeni
ukazatele likvidity nad hodnotou 1. K udrzeni nizké miry zadluzenosti pfispél zejména nulovy stav
vyse pujcky od materské spole¢nosti (celkem bylo v roce 2019 uhrazeno 0 tis. K&).

| pfes celkové obtiznou ekonomickou situaci se Spole¢nosti v roce 2019 podafilo dosahnout trzeb
1 206 035 tis. K¢, coz pfedstavuje narist (2,1 %) ve srovnani s rokem 2018.

V roce 2019 doslo k mirnému poklesu rentability 0 2,4 % v porovnani s pfedeslym rokem. Vedeni
Spolecnosti planuje, Ze s ohledem na pfisnou kontrolu nakladi a hospodarné fizeni provozniho
kapitalu se do budoucna podafi opét navysit rentabilitu a Groven provozniho zisku.



Nasledné udalosti

Spoleénost prodala obchodni podil ve spol. 1SS Optimal s.r.o., IC: 639 90 792, sidlem: Praha 4
— Kré, Antala Staska 510/38, PSC 14000 mateiské spole&nosti ISS Global A/S. V obchodnim
rejstfiku, vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 38881 je zapsano 18. biezna
2020.

V obdobi mezi datem ucetni zavérky a podpisem vyroéni zpravy nenastaly Zzadné dalsi
vyznamné udalosti, které by byly vyznamné pro naplnéni uéelu vyroéni zpravy, s vyjimkou
skuteénosti popsanych v bodé 8.

Vydaje na vyzkum a vyvoj
Zadné.

Vlastni akcie a vlastni podily

Spoleénost nedrzi vlastni akcie nebo vlastni podily. Spolecnost viastnila k 31. prosinci 2019
spoleénost ISS Optimal s.r.o. (99 %), dale méla 83 % ucast ve firmé ISS Sprava budov s.r.o.,
15% podil ve firmé& ISS Security s.p. a 100 % Uucast ve firmé ISS Facility Services EOOD
(Bulharsko). Spole€nost nedrzi zadny majetkovy podil v mateiské spoleénosti.

Ugetni zavérka
Ucetni zavérka a zprava o auditu uéetni zavérky k 31. prosinci 2019 tvoii nedilnou soucast této
vyrocni zpravy.

Pobocka nebo jina ¢ast obchodniho zavodu v zahranici
Spole¢nost nema poboéku nebo jinou &ast obchodniho zavodu v zahraniéi.

Pracovnépravni vztahy a ochrana zivotniho prostredi
Spolecnost dodrzuje platnou legislativu v oblasti pracovnépravni a v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi.

Predpokladany vyvoj
Spolecnost v roce 2020 predpoklada organicky rist trzeb a opétovné zvyseni ziskovosti.

COVID-19

Koncem roku 2019 se poprvé objevily zpravy z Ciny tykajici se COVID-19 (koronavirus). V
prvnich mésicich roku 2020 se virus rozsifil do celého svéta a zpusobil rozsahlé ekonomické
Skody. | kdyZz v dobé zvefejnéni této ucetni zaveérky vedeni Spoleénosti nezaznamenalo
vyznamny pokles prodeje, situace se neustale méni, a proto nelze pfedvidat budouci dopady
této pandemie na &innost Spole¢nosti. Vedeni Spole¢nosti bude pokracovat v monitorovani
potencialniho dopadu a podnikne veskeré mozné kroky ke zmirnéni jakychkoliv negativnich
G¢inkd na Spole€nost a jeji zaméstnance.



Vedeni Spoleénosti zvazilo potencialni dopady COVID-19 na své aktivity a podnikani a dospélo
k zavéru, ze nemaji vyznamny vliv na pfedpoklad nepfetrzitého trvani podniku. Vzhledem k
tomu byla Uéetni zavérka k 31. 12. 2019 zpracovana za predpokladu, ze Spoleénost bude nadale
schopna pokracovat ve své ¢innosti.

COVID-19 pandemie méla ke konci Cervna na spole¢nost z hlediska finanénich vysledka
pozitivni dopad. Vynos z dodate¢nych uklidovych praci a prodeje dezinfekéniho materialu
pfevazil nad negativnimi dopady u zakazniku, ktefi museli omezit své aktivity.

V Praze, dne 24. Cervence 2920
/ AI" [
{ Priit Paiste
jednatel spoleénosti 1SS Facility Services s.r.o.




ISS Facility Services s.r.o.

Ugetni zavérka k 31. prosinci 2019



1SS Facility Services s.r.o. k 31. prosinci 2019

Statutarni formutare Eeskych finanénich vykazu v tis. K&

ROZVAHA
Bézneé Minulé
uéetni obdobi uc. obdobi 2018
Brutto Korekce Netto Netto
JAKTIVA CELKEM 882187 | = 415881| = 466206| 527.497.
A. lPOHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL
B. |STALA AKTIVA [ s2ss82|0 0 4860 10922| 136483
B | Dlouhodoby nehmotny majetek ) } E'ZZ""-'_?.""" RN 236 A saet 475
B. I 1 Nehmotné vysledky vyvaje
2 Ocenitelna prava -36 474 236 475
1. |Software -14 313 236 475
2 |Ostatni ocenitelna prava -22 161 0
3 Goodwill
4 Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlauhodoby nehmotny majetek a
5 nedokonceny diouhodoby nehmotny majetek
1 |Poskytnuté zalohy na diouhodaby nehmotny majetek

2 |Nedokanceny dliovhodoby nehmotny majetek

Bl Dlouhodoby hmotny majetek . 484poq . aredselfi T
B Il 1 Pozemky a stavby 1933 4796
1. |Pozemky
2 |Stavby 1933 -1796 137 254
2 Hmotné movité véci a jejich soubory 61 852 -46 611 15 341 13 576
3 Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 421 109 -329 779 91330 117 300
4 Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

1. |Péstitelské celky trvalych porostd
2 |Dospéla zvifata a jejich skupiny
3 |Jiny dlouhodoby hmotny majetek
Poskyinuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
5 nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek
1. |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek
2 |Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek

B Diouhodoby finanéni majetek -:@3?878;[%1‘?0?'&";!2 3 670! | I 0 5781

B. I 1 Padily - ovladana nebo oviddajici osoba 3878 3878 3878
2 Zapuycky a uvéry - ovladana nebo ovladajici osoba
3 Padily - podstatny viiv

4 2Z3apuyicky a uvéry - podstatny viv

5

6

7

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily
Zapujcky a uvery - ostatni

Ostatni dlouhodoby financni majetek

1 |Jiny diouhodoby finanéni majetek

2 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby financni majetek

C. JOBEZNA AKTIVA oo 3443e2] 0 sl 343041 377 264
C 1 [Zasoby . e ola76) i 3 R 1494
cC 11 Material 476 | 476 1494
2 |Nedokoncena vyroba a polotovary
3 Vyrobky a zbozi
1 [Vyrobky
2 |Zbozi
4 Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny
5 Poskytnute zalohy na zasoby
cn Pohledavky 212&11451]?;‘1‘ ~ 2601024
c W1 Dlouhodobé pohledavky BN Ol Ll NeR0

1. |Pohledavky z obchodnich vztahu

2 |Pohledévky - ovldadana nebo ovladajici osoba
3 |Pohledavky - podstatny viiv
4

5

Odlozena dafnova pohledavka
Pohledavky ostatni

5 1. |Pohledavky za spolecniky

52 |Dlouhodobé poskytnuté zalohy
53 |Dohadné uéty aktivni

5 4 |Jiné pohledavky

Vykaz zisku a ztraty, pfehled o penéznich tocich, pfehled o zménach viastniho kapitélu a pfiloha jsou nedilnou sou&asti uéetni zavérky.,



ISS Facility Services s.r.o. k 31. prosinci 2019

Statutarni formulafe Eeskych finanénich vykazu v tis. K&

ROZVAHA
Bézné Minute
ucetni obdobi ué. obdobi 2018
Brutto Korekce Netto Netto
c 2 Kréatkodobé pohledavky 213 466 -1321 212145 260 024
1 |Pohledavky 2 obchodnich vztaht 170 049 -1 321 168 728 208 107
2 |Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba
3 |Pohledavky - podstatny viv
4 |Pohledavky - ostatni 43 417 43 417 51 817
4.1 |Pohledavky za spolecniky 1 260 1260 1 585
42 |Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
4.3 |Stat - danové pohledavky 1734 1734 905
4 4 |Kratkodobé poskytnuté zalohy 2382 2382 3 368
45 |Dohadné ucty aktivni 36 799 36 799 44 281
46 |Jiné pohledavky 1242 1242 1778
c m Kratkodoby finanénf majetek (5} 0 : afl E 0
1 Padily - ovladana nebo ovladajici osoba
2 Ostatni kratkodoby finanéni majetek
cC W Penézni prostiedky 130420 0 130420 §! 1151748
1 Penézni prostiedky v pokladné 260 260 211
2 Penézni prostredky na uétech 130 160 130 160 115 535
D Casové rozli§eni aktiv 12243 [i] _ 12243} 14 450
D 1 Naklady pristich obdobi 12243 12243 14 450
2 Komplexni naklady pfistich obdobi
3 Pfi)my pristich abdobi

Vykaz zisku a ztraty, pfehled o penéznich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou souéasti ucetni zavérky.




1SS Facility Services sr.o k 31, prosinci 2019

Statutarni formulare ceskych finanénich vykazu v tis. K&

ROZVAHA
Stav v bézném Stav v minulém
UEetnim obdobi uéetnim obdobi 2018
|PASIVA CELKEM E Sl 527197
A. |VLASTNI KAPITAL i 271981
Al Zakladni kapital o e gage AP RS S SRS TN 27,000
A L1 Zakladni kapital 27 000 27 000

2 Vlastni podily (-)
3 Zmény zakladniho kapitalu

Al Azio a kapitalové fondy T T Lt S e 41600 | Rl REET IR 41,600
Al 1 [Ade B
2. Kapitalové fondy 41600 41 600 |
1. |Ostatni kapitalove fondy 41600 41 600
2 |Ocefovaci rozdily z precendni majetku a 2avazkyd (+/-)

Ocefovaci rozdily z precenéni pfi pfemé&nach obchodnich
korporaci (+/-)

Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-)

Rozdily z ocenéni pfi pfeménach obchodnich korporaci (+/-)

AT Fondy ze zisku ot SRR TS DO0)] L A B D 4 3 090 ]

w

&

o

A1 Ostatni rezervni fondy 2700 2.700
2 Statutami a ostatni fondy 399 389

A IV Vysledek hospodafeni minulych let {+/-) {vondd e AT 200 2811 i SR S 213 052
v 1 Nerozdéleny zisk neba neuhrazena ztrata minulych let (+/) 200 281 | 213 052

2 Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) |

AV [Vysiedek h dareni bezného Ucetniho obdobi (+/-)

A Vi |Rozhodnuto o zalohové vyplaté podﬁ?na 2isku {-)
B.+C. |C121 ZDROJE | e 736 ﬁzll‘:Em_ 254'211."
B Rezervy LS et 0 | P R U |

Rezerva na duchody a podobné 2avazky
Rezerva na dan z pfijmu
Rezervy podle zviadtnich pravnich pfedpist

Ostatni rezervy

swn

C Zavazky Py . 236252 2541211

c 1 Dlouhodobé zavazky 7 S TNIE.O.021) | B e T a1 2 329
1. Vydané dluhopisy

. [Vymé&nitelné dluhopisy

Ostatni diuhopisy

Zavazky k uvérovym institucim

Dlouhodobé pfjaté zalohy

Zavazky z obchadnich vztahu

Dlouhodobé sménky k uhradé

Zavazky - ovladana neba oviadajici osoba 1 1

Zavazky - podstatny viiv

OdloZeny darovy zdvazek 9 020 12 328

Zavazky - ostatni

. |Zavazky ke spolecnikum

2. |Dohadné uéty pasivni

Jiné zavazky

N -

eENO LA LN

-

w

con Kratkodobé zavazky s ISP 227, 2311 | SN0 2411852
1. Vydané diuhopisy INE T
. [Vyménitelné dluhopisy
. |Ostatni dluhopisy
Zavazky k Uvérovym institucim
Kratkodobé phjaté zalohy 353 16
Zavazky z obchodnich vziant 132714 181 057 |
Kratkodobé sménky k Uhrade
Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
Zavazky - podstatny viiv
Zavazky - ostatnl 94 164 60809 |
Zavazky ke spoleéniktim
[Rratkodobe finanéni vypomod
Zavazky k zaméstnancim 23 805 24 677
Zavazky ze socidlniho zabezpeéeni a zdravotniho popsténi 11 636 12 412
[Stat- danove zavazky a dotace 9674 4 380
. |Dohadné uéty pasivni 47 382 18 569
. [Jiné 2avazky 1667 771

N o=

DN A BN

Nows LN

[5] Casové rozliseni pasiv R R S e U % =
o 1. Vydaje pfistich obdaobl
2. Vynasy pfistich obdabi | 1005

1008

Vykaz zisku a ztraty, piehled o penéZnich tocich, prehled o zménach vlasiniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti ucetni zavérky.



ISS Facility Services s.r.0. k 31. prosinci 2019

Statutarni formulare Ceskych financnich vykazua v tis. KE

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Stav v bézném Stav v minulém
uéetnim obdobi u&etnim obdobi 2018
| |Triby z prodeje vyrobku a sluzeb 1170673 1125216
I [Tr2by 2a prodej zbozi | 35362 | 55818 |
A. Vykonovaspotiegba = S S g e 711808 689 909
A1l Naklady vynaloZené na prodané zboZi 42 237 50 097
A2 Spotieba matenalu a energie 72 290 63 676
A3 Sluzby 597 281 576 136
B. |Zména stavu zasob vlastni éinnosti {+/-) | P s e U] £ 0]
C. [Aktivace () o]l 0]
D. Osobni naklady e e 513 081 _ 477927
D1 Mzdové naklady 396 197 370213
D2 Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 116 864 107 714
D.2.1. [Naklady na socialni zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 110779 102 237
0D.2.2. |Ostatni naklady 6 085 5477
E. Upravy hodnot v provozni oblasti [ T = 30448 23 989
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 31413 31379
E.1.1. |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 31413 31379
E.1.2. |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - doasné
E.2. Upravy hodnot zasob
E3. Upravy hodnot pohledavek -965 -7 390
. Ostatni provozni vynosy EEaE T 10 017.]! 4 354
.1, |Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 608 192
1.2, |Trzby z prodaného materialu
1.3 Jiné provozni vynosy 9 409 4172
F. Ostatni provozni naklady | [20 s U 744 _ 3302
FA. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 536 170
F.2 Prodany material
F.3. Dané a poplatky -281 193
F.4 Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pristich obdobf
F.5 Jiné provozni naklady 2489 2939
- [Provozni vysledek hospodareni (+/-) 9729
A Vynosy z dlouhodobého fi Py T ~podily T i T = TR 3 0
V.1 Vynosy z podild - oviadana nebo ovladajici osoba
IV.2.  [Ostatni vynosy z podili
G. [Naklady vynalozené na prodané podily | (R AT« J t REI0)]: = g |
V. Vynosy z “ho diouhodobaho finanenin i 3 0 a
Al Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovladana nebo oviadajici osoba
V2 Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobeho finanéniho majetku
H. [Néklady souvisejici s im dlouhodobym fi Eni 1 _ 0] o]
VI Vy é uroky a podobné vynosy e ool 0
VI.1.  |Vynosove urcky a podobné vynosy - oviddana nebo oviadajici osoba
V1.2, |Ostatni vynosové uroky a podobné vynasy
[N |Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti = = 0]
J. Nakladové uroky a podobné naklady 458/ SE LT 402]
J.1. Nakladové uroky a podobné naklady - oviadana nebo ovadajicl osoba 459 492
J.2 Ostatni nakladové uroky a podobné naklady
Vil |Ostatni finanéni vynosy | RIS & A 950 [ A |
K. JOstatni finanéni naklady ‘Lﬁ.m"'..z T 262 |  2m48|
B [ﬁ &ni vysledek hospodareni (+/-) Im‘!'—‘-‘*“’._*" 3325 Ses L 2484
- [Vysledek hospodateni pred zdanénim (+/-) [ 45 30 [ e e e 121163

Rozvaha, prehled o penéznich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti ucetni zavérky.



ISS Facility Services s.r.o. k 31, prosinci 2019

Statutarni formulare ceskych financnich vykazu v tis. K&

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Stav v bézném ~ Stav v minulem
ucetnim obdobi Gcetnim obdobi 2018
L Dah 2 prjmu T, 23 300 | e e N R R RN 57 7]
L1 Dan z pfijmu splatna 1 465
L2 Dan z pfijmu odlozena (+/-) -3 308 -888
= [Vysiedek hospodareni po zdanéni (+1-] | [ 42,020 | ESp 12770
M. [Prevod podilu na vysledku hospodareni spoleenikam (+/-) I : : w0 ot e Pl e D).
E [vysledek hospodarent za Gcetni obdobi (+-) e Y2 |
. [Cisty obrat za ucetni obdobi I 1216 108 | 1185475

Rozvaha, prehled o penéznich tocich, prehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti Géetni zavérky.



ISS Facility Services sro k 31. prosinci 2019

Statutarni formulafe Ceskych finanénich vykazl v tis. K&

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

k 31. prosinci 2018 a 2017

Stav v bézném
obdobi

Stav v minulém
obdobi 2018

|Penézni toky z provozni éinnosti

|vysledek hospodaieni za béznou Zinnost bez zdanéni (+/-)

12193

>r»rr>»>>> [N

- a A a Ao

NOoO oA WwN S

Upravy o nepenézni operace

24 536

Odpisy stalych aktiv a pohledavek

31456

Zména stavu opravnych polozek

-7 390

Zmena stavu rezerv

Kurzaveé rozdily

(2Zisk) / 2irata z prodeje stalych aktiv

Urokové naklady a vynosy

Ostatni nepenézni operace (napf. piecenéni na realnou hodnotu do HV, piijaté dividendy)

Cisty penézni tok z provozni cinnosti pred zdanénim, zmé i pr i italu,
placenymi troky a mimoradnymi polozkami

2P >

NNONMNNMNN

L SR

Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu

Zména stavu 2asob

Zména stavu obchodnich pohledavek

Zména stavu ostatnich pohledavek a pfechodnych Ucty aktiv

Zména stavu obchodnich zdvazkd

Zména stavu ostatnich zavazku a pfechodnych GEtD pasiv

>

Cisty penézni tok z provozni éinnosti pred zdanénim, placenymi troky a mimofadnymi
polozkami

-

. |Vyplacené troky s vyjimkou trokl zshmovanych do ocenéni diouhodobého majetku

. [2aplacena dari z prijmu

|Cisty penézni tok z provozni Einnosti

|Penézni toky z investiéni éinnosti

0 @ m o m

- e o

Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv

Prijmy z prodeje stalych aktiv

Poskytnuté pujcky a uvéry

5 ’Ealé uroky

Prijaté podily na zisku

|Cisty penézni tok vztahujici se k investicni Eéinnosti

P

|Penéinl toky z fil

][Zména stavu dlouhodobych zavazku a diouhadobych, prip. kratkodobych avéri

00

Dopady zmén zakladniho kapitalu na penézni prostfedky

Vyplacené podily na zisku

Dopad ostatnich zmén viastniho kapitalu na penézni prostfedky

[&isty penesni tok vatahujici se k finanéni éinnosti

m

Cisté zvyseni, resp. snizeni penéznich prostredk(

Stav penéznich prostredkl a penéznich ekvivalent) na zagatku ucetniho obdobi

Stav penéznich prostiedku a penéznich ekvivalentd na konci uéetniho obdobi

Rozvaha, vykaz zisku a ztraty, prehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou sougasti U€etni zavérky.



ISS Facility Services s.r.0.

Ugetni zavérka k 31. prosinci 2019

1. POPIS SPOLECNOSTI

ISS Facility Services s.r.0. (dale jen ,spolecnost”) je spole¢nost s ruéenim omezenym, ktera vznikla dne
7. ledna 1994, sidlem Antala Staska 510/38, 140 00 Praha 4 - Kré&, Ceska republika, identifika&ni &islo
60470291. Hlavni ¢&innosti spoleénosti 1SS Facility Services s.r.o. je poskytovani uklidovych
a bezpeénostnich sluzeb, instalace, oprava a revize topenarskych, elektrickych, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni, speciaini ochranna dezinfekce, dezinsekce a deratizace a poskytovani
dalSich podplrnych sluzeb.

100% vlastnikem spole¢nosti je k 31. prosinci 2019 ISS Global A/S, 2860 Soeborg, Buddingevej 197,
Danské kralovstvi. Spole¢nost je soucasti konsolidacniho celku matefské spolenosti.

Jednatelem spole€nosti k 31. prosinci 2019 je Priit Paiste.

Spolecnost je rozdélena na nasledujici Useky: provozni, ekonomicky, personalni, obchodni a Business
Development & Service Excellence.

2. ZAKLADNi VYCHODISKA PRO VYPRACOVANI UCETNi ZAVERKY

Prilozena Ucetni zavérka byla pfipravena podle zakona o ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému
ve znéni platném pro rok 2019 a 2018.

Ugetni zavérka byla zpracovana za pfedpokladu, Zze spoleénost bude nadale plsobit jako podnik
s heomezenou dobou trvani.

3. OBECNE UGETNi ZASADY

ZpUsoby ocefovani, které spolec¢nost pouzivala pfi sestaveni Uéetni zavérky za rok 2019 a 2018, jsou
nasledujici:

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizeni
a naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K& v roce 2019 a 2018 je odepisovan do nakladlu na zakladé
predpokladané doby Zivotnosti pfislusného majetku.

Odpisovani

Odpisy jsou vypoéteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby Zivotnosti pfislusného
majetku. V nasledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovani:

Pocet let
Software 3
Ocenitelna prava a licence 6

1

Nedilnou soucasti Gcetni zavérky je rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfehled o penéznich tocich.
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b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocenuje v pofizovacich cenach, kieré zahrnuji cenu pofizeni, nakiady
na dopravu, clo a dalsi naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby hmotny majetek nad 10 tis. KE se odepisuje po dobu ekonomické zivotnosti.

Naklady na technické zhodnoceni diouhodobého hmotného majetku zvySuji jeho pofizovaci cenu.
Opravy a Udrzba se G¢tuji do nakladu.

Ocenovaci rozdil k nabytému majetku pfedstavuje rozdil mezi ocenénim obchodniho zavodu (nebo jeho
¢asti) nabytého fuzi slouéenim a souhrnem ocenéni jednotlivych slozek majetku v ucetnictvi zanikajici
a rozdélované odstépenim spole¢nosti snizenym o pfevzaté dluhy.

Odpisovani

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby zZivotnosti prislusného
majetku. V nasledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovani:

Pocet let
Technické zhodnoceni najatého majetku 4
Stroje, pristroje a zafizeni 6
Dopravni prostredky 4
Drobny diouhodoby majetek 4
Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 15

c) Penézni prostiedky

Penézni prostifedky tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uétech.

d) Dlouhodoby finanéni majetek

Dlouhodoby finanéni majetek predstavuje majetkové Gc¢asti v dcefinych spole¢nostech a je uctovan
v pofizovaci cené. Pofizovaci cena zahrnuje pfimé naklady souvisejici s pofizenim, napfiklad poplatky
a provize pravnikum a poradcum. V pfipadech pfechodného snizeni hodnoty jednotlivych majetkovych
Ucasti jsou tvofeny opravné polozky.

e) Zasoby

Nakupovaneé zasoby uklidovych prostfedku a pracovniho odé&vu jsou ocenény pofizovacimi cenami
s pouzitim metody FIFO, zasoby potravin jsou ocen&ny prumérnou cenou. Pofizovaci cena zasob
zahrnuje naklady na jejich pofizeni véetné nakladl s pofizenim souvisejicich (naklady na pfepravu, clo,
provize atd.).

f) Pohledavky

Pohledavky se ocerfiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci
opravnych polozek na vrub nakladu na jejich realiza¢ni hodnotu.

2
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g) Vlastni kapital

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu.
Ostatni kapitalové fondy jsou tvofeny penézitymi vkiady nad hodnotu zakladniho kapitalu.

h) Cizizdroje

Dlouhodobé i kratkodobe zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach.

i) Leasing

Spole¢nost uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladi rovnomérné
po dobu trvani najmu. Pfi ukonceni najmu a uplatnéni moznosti odkupu je pfedmét leasingu u¢tovan do
nakladu.

j) Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se oceniuji v eskych korunach dle denniho kurzu Ceskou
narodni bankou. K rozvahovému dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12.

vyhlagenym Ceskou narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do financnich vynosu nebo finanénich
naklad( bézného roku.

k) Pouziti odhadu

Sestaveni Ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole€nosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazku k datu G¢etni zavérky a na vykazovanou vysi vynosl
a nakladl za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zakladé
vSech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skute¢né
hodnoty v budoucnu se mohou od t&chto odhadul odlisovat.

I) Uétovani vynosi a naklada
Vynosy a naklady se Uctuji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i Casové souviseji.

Naklad na nakoupené zbozi, spotfebované pro zajisténi zakazky, je ve vykazu zisku a ztrat vykazany
na fadku naklady vynalozené na prodané zbozi. Souvisejici trzby jsou na Grovni zakazky vykazované
na fadku trzby z prodeje vyrobki a sluzeb.

m) Dan z pfijmu

Naklad na daf z pfijm0 se pocita za pomoci platné dafiové sazby z Géetniho vysledku hospodafeni
zvyseného nebo snizeného o trvale nebo do¢asné danové neuznatelné naklady a nezdafiované vynosy
(napf. tvorba a zuctovani ostatnich rezerv a opravnych polozek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi
ucetnimi a danovymi odpisy atd.). Dale se zohlediuji polozky snizujici zaklad dané (dary), od¢itatelné
polozky a slevy na dani z pFijmu.

Odlozena danova povinnost odrazi dafovy dopad pfechodnych rozdili mezi zUstatkovymi hodnotami
aktiv a pasiv z hlediska uéetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.
Pro vypocet odlozené dané se pouzije ocekavana danova sazba platna pro nasledujici obdobi.
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n) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky, je zachycen
v UCetnich vykazech v pfipadé, Zze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skute&nostech,
které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem
zohlednujicim skute€nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany
v priloze ucetni zavérky, ale nejsou zatctovany v Ucetnich vykazech.

4
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4. DLOUHODOBY MAJETEK

a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACIi CENA

Pocatecni . - g Koneé&ny
zustatek PGSty Vyligeeni zustatek
Software 15 036 -487 14 549
Ocenitelna prava a licence 22 161 - - 22 161
Nedokonceny majetek - - - -
Celkem 2019 37197 - -487 36710
Celkem 2018 36773 424 - 37197
OPRAVKY
Pog&ateéni ) - Koneény Ugetni
zUstatek Odpisy  Vyfazeni zustatek hodnota
Software 14 561 239 -487 14 313 236
Ocenitelna prava a licence 22 161 - - 22 161 -
Nedokonéeny majetek - - - - -
Celkem 2019 36722 239 -487 36 474 236
Celkem 2018 36 032 690 - 36722 475

b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACI CENA

Pocateéni .. . . . . Koneény

ZUstatek Pfirustky Vyrazeni Prevody zUstatek

Stavby 1933 - - - 1933
Samostatné movité véci 63 903 7 399 -9 350 - 61 952
Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 421 109 - - - 421108
Nedokonéeny majetek - - - - -
Celkem 2019 486 945 7 399 -9 350 - 484994
Celkem 2018 485778 6167 -5 000 - 486945
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OPRAVKY

Pogatedni . . Vyfazeni Prodej, Koneény Ugetni
zustatek pisy y likvidace zustatek hodnota
Stavby 1679 117 - - 179 137
Samostatné movité véci 50 327 5097 -9 350 536 46 610 15 342
Ocerovaci rozdil k nabytému 303809 25970 . T 320779 91330

majetku
Nedokonéeny majetek - - - - - -
Celkem 2019 355815 31184 -9 350 536 378 185 106 809
Celkem 2018 329956 30689 -5 000 170 355 815 131 130

Hodnota ocenovaciho rozdilu k nabytému majetku byla stanovena na zakladé znaleckych posudku pro
UCely stanoveni realné hodnoty jméni spole€nosti Ryvola s.r.o. v souvislosti s fuzi se spolecnosti
s rozhodnym dnem 1. ledna 2009 a pro uUcely stanoveni realné hodnoty odstépované ¢asti jméni
spole¢nosti ISS Optimal s.r.0. v souvislosti s rozdélenim této spole¢nosti odstépenim slou¢enim se
spole¢nosti k rozhodnému dni 1. ledna 2008.

K 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 souhrnna vySe drobného hmotného majetku neuvedeného

v rozvaze Cinila v pofizovacich cenach 18 947 tis. K& a 24 881 tis. K&.

c)

Dlouhodoby finanéni majetek

Ovladané osoby k 31. 12. 2019 (v tis. K&):

6

ISS Sprava . " .
budov 1SS Optimal, 1SS Facility Services ISS Security
S.I.0. EOOD -
S.1.0. Services spol. s.r.o.
Antala Staska Antala Staska . - . .
Sidlo 510/38 510/38 Patriarch Evtimij 16a  Dubravska cesta 14
140 00 Praha 4 140 00 Praha 4 1000 Sofia, 84104 Bratislava,
Bulharsko Slovensko
Podil v % 83 % 99 % 100 % 15 %
Aktiva celkem 85 196 1 27 244 10 088
Vlastni kapital 69 626 1 16 669 -5768
Hodnota podilu na viastnim
kapitalu 57 790 1 16 669 -865
Zakladni kapital a kapitalové
fondy 1 000 200 65 127
Fondy ze zisku 100 - -
Nerozdeéleny zisk/ztrata
minulych let 59 901 -199 16 084 -4 320
Zisk/ztrata bé&Zného roku 8 625 - 520 -1 575
Cena pofizeni akcii/podilu 3603 180 75 20

Dividendy

Nedilnou souéasti tcetni zavérky je rozvaha, vykaz zisku a ztraty a prehled o penéznich tocich.
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Ovladané osoby k 31. 12. 2018 (v tis. K&):

ISS Sprava . - .
budov ISS Optimal, ISS Facility Services ISS Security
S.1.0. EOOD -
S.1.0. Services spol. s.r.o.
Antala Staska Antala Staska . _— . .
Sidlo 510/38 510/38 Patriarch Evtimij 18a Dubravska cesta 14
1000 Sofia, 84104 Bratislava,
140 00 Praha 4 140 00 Praha 4 Bulharsko Slovensko
Podil v % 83 % 99 % 100 % 16 %
Aktiva celkem 80716 1 23136 14 818
Viastni kapital 61 001 1 16 349 -4 296
Hodnota podilu na viastnim
kapitalu 50 631 1 16 349 -644
Zakladni kapital a kapitalové fondy 1 000 200 66 129
Fondy ze zisku 100 - - -
Nerozdéleny zisk/ztrata minulych
let 49 153 -199 17 572 -2 753
Zisk/ztrata bézného roku 10748 - -1289 -1 672
Cena pofizeni akcii/podilu 3603 180 75 20

Dividendy - . - -

Udaje o dcefinych spole¢nostech ISS Sprava budov s.r.o. a ISS Facility Services EOOD byly prevzaty
z finanénich vykazu ovéfenych auditorem, finan¢ni informace dcefinych spole¢nosti a ISS Security
Services spol. s r.0., a ISS Optimal, s.r.o., nebyly ovéreny auditorem.

Udaje o spole&nostech ISS Facility Services EOOD a ISS Security Services spol. s.r.o. byly prepoéteny
na K& kurzem vyhlagenym Ceskou narodni bankou k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018.

5. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2019 a 2018 vytvoreny
opravné polozky na zakladé posouzeni rizika neuhrazeni téchto pohledavek (viz bod 6).

K 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 pohledavky po Ihité splatnosti vice nez 180 dni Cinily
1279 tis. K& a 2 389 tis. K&.

Spole¢nost z divodu nedobyinosti ¢i neuspokojeni pohledavek v konkurznim Fizeni odepsala
do nakladl v roce 2019 a 2018 pohledavky ve vysi 935 tis. K& a 81 tis. K&. Pohledavky jsou nadale
vedeny na podrozvahovych Gétech.

Dohadné uéty aktivni k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 pfedstavuji zejména nevyfakturované
bonusy od dodavatell a uskute¢néné, ale nevyfakturované sluzby odbératelim.

Pohledavky za spfiznénymi osobami (viz bod 15).
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6.

OPRAVNE POLOZKY

Opravne polozky vyjadfuji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bodé 5).

Zmeény na uctech opravnych polozek (v tis. K¢&):

Tvorba

Zuctovani

Tvorba

Zuctovani

Opravné Zustatek . . Zistatek . ; Zustatek
. . opravne opravne opravne opravne

polozky k- k31.12. 2017 oty sy k31122008 RS oty k31 12.2019

gg::;‘ﬁ"kam' 2279 167 -815 1631 319 1279 671

pohledavkam-

PO 7397 655 7397 655 649 -654 650

Celkem 9676 822 8212 2286 968 41933 1321

Zakonné opravné polozky se tvofi v souladu se zakonem o rezervach a jsou danové uznatelné.

7.

CASOVE ROZLISENI

Naklady pfistich obdobi obsahuji pfedevsim ¢asové rozliSené naklady v souvislosti se zakazkami, které
jsou uétovany do obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

8.

VLASTNIi KAPITAL

Pfehled o zménach viastniho kapitalu (v tis. K¢&):

Zustatek . . ) Zlstatek - o ) Zustatek

K31 12 2017 Zvyseni Snizeni Zaokrouhleni Kk 31.12. 2018 Zvyseni Snizeni Zaokrouhleni k3112 2019
Zakladni kapital 27 000 - - - 27 000 - - - 27 000
Ostatni kapitalové
fondy 41 600 - - - 41 600 - - - 41 600
Rezervni fond 2700 - - - 2700 E - - 2700
Ostatni fondy 399 - - - 399 - - 399
Nerozdéleny zisk
nebo neuhrazend 229 583 - 16533 2 213 052 - 2770 1 200 281
minulych let
Vysledek
hospodareni
bé&2ného téetniho -16 533 16 533 -12770 - -12 770 12770 -42 026 - -42 026
obdobi o
Celkem 284 749 16533  -29 303 2 271 981 12770 -54 796 -1 229 954

Na zakladé rozhodnuti valné hromady spole¢nosti konané dne 18. 1. 2019 a 9. 1. 2020 bylo schvaleno
vySe uvedené rozdéleni ztraty za rok 2017 a 2018. Spole¢nost pifedpoklada prevedeni ztraty roku 2019
na ucet Nerozdéleného zisku nebo neuhrazené ztraty minulych let.

9.

KRATKODOBE ZAVAZKY

Kratkodobé zavazky z obchodnich vztaht k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 ¢ini 130 897 tis. K&
a 181 057 tis. K&, ze kterych 63 979 tis. K&, resp. 71 669 tis. K& jsou zavazky po Ih(té splatnosti.
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Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 &ini
11 636 tis. KE a 12 412 tis. K¢ jsou ve [haté splatnosti.

Dohadne uéty pasivni k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 predstavuji zejména nevyfakturované
sluzby a dohad na zaméstnanecky bonus.

Zavazky vici spfiznénym osobam (viz bod 15).
10. DAN Z PRIJMU

Na zakladé predbézné kalkulace spoleénost vycislila splatnou dan nasledovné (v tis. K&):

2019 2018
Ztrata pred zdanénim -45 334 -12193
Rozdily mezi ucetnimi a dafiovymi odpisy -575 -334
Neodecitatelné naklady:
Tvorba opravnych polozek (zuctovani) -5 -6 742
Odpis oceiiovaciho rozdilu 25970 25970
Ostatni 6133 -7103
Zdanitelny pfijem / (danova ztrata) -13 811 -402
Sazba dané z pfijmu 19 % 19 %
Dan - -
Uprava dané minulych let - 1465
Splatna dari - 1465
Spole€nost vyéislila odlozenou dan nasledovné (v tis. K&):
2019 2018
Odlozena QOdlozeny Odlozena Odlozeny
Polozky odloZzené dané danova danovy danova dariovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
szdil mezi Ucetni a dafovou ) R -118 - .24
zustatkovou cenou diouhodobého majetku
Ostatni prechodné rozdily:
Ocen. rozdil k nabyt. majetku - -10 201 - -12 751
Opravna polozka k pohledavkam 124 - 124 -
Dohadné polozky 1175 - 323 -
Celkem 1299 -10 319 447 -12775
Netto -9 020 -12 328

Spolecnost k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 G&tovala o odlozeném danovém zavazku ve vysi
9 020 tis. K& a 12 328 tis. K¢.
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11. LEASING

Spoleénost ma najaty dlouhodoby majetek, o kterém se neuctuje na rozvahovych Gétech (viz bod 3i).
V ramci operativniho leasingu k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 ma spoleénost najato 121,
resp. 170 uklidovych stroja a 189, resp. 199 automobill. Celkové roéni naklady tykajici se téchto najmu
v roce 2019 a 2018 Cinily 37 134 tis. K& a 35 972 tis. KE.

Majetek najaty spole¢nosti formou finanéniho leasingu (tzn., Ze po uplynuti doby pronajmu najemce
majetek odkoupi) k 31. 12. 2019 a 31. 12. 2018 (v tis. K&):

. Skutecné Skuteéné Rozpis ¢astky budoucich plateb
i‘;;’:;t;‘:gtsg uhrazené splatky  uhrazené splétky dle faktické doby splatnosti
celou dobu najempe_ho najemne'ho k 31.12. 2019
fedpokladaného z financniho 2financitie Splatné do Splatné
Popis Podminky predp . pronajmu prondjmu k _oP . SP po
pronajmu k 31.12. 2019 31.12 2018 jednoho roku jednom roce
fé'r?ii o 36 let 2944 1679 1379 472 793

12. ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spoleénost méla k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.
Jedna se o bankovni zaruku vystavenou Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., ve vy$i 4 734 tis. K&
a4 747 tis. K& ve prospéch treti osoby.

13. VYNOSY
v tis. K& 2019 2018
Uklidové sluzby a ostraha 818 279 869 538
Udrzba 304 731 292 587
Catering 46 876 16 921
Ostatni sluzby 787 1988
Celkem 1170673 1181034

Prodej zbozi je soucasti poskytovanych uklidovych a udrzbarskych sluzeb a zahrnuje lklidové
pripravky, hygienicky material a material pro technickou udrzbu objektu.

Prevazna cast trzeb spolecnosti je soustfedéna na 30 hlavnich zakaznikl v odvétvi bankovnictvi,
zdravotnictvi, prumyslové vyrobé a obchodu.
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14. OSOBNiNAKLADY

Rozpis osobnich nakladu (v tis. K&):

2018 2018

Zameéstnanci Zaméstnanci

celkem celkem

Prumérny pocet zaméstnancu 2728 2 951
Mzdy 388 289 363 448
Odmény ¢lenim organu spolecnosti 7 908 6 765
Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 110779 102 237
Socialni naklady 6 085 5477
Osobni naklady celkem 513 061 477 927

15. INFORMACE O SPRiIZNENYCH OSOBACH

V roce 2019 a 2018 neobdrzeli ¢lenové statutarnich a dozorgich organll a fidici pracovnici zadné
zapujcky, pfiznané zaruky, zalohy ani jiné vyhody s vyjimkou vyuziti sluzebnich automobill pro osobni
ucely.

Spolecnost bézné prodava sluzby a vyrobky spfiznénym osobam. V roce 2019 a 2018 dosahl tento
objem prodeje 132 470 tis K& a 112 879 tis. K&.

Kratkodobé pohledavky za spfiznénymi osobami k 31. 12. (v tis. K&):

Spfiznéna osoba 2019 2018
ISS Sprava budov s.r.o. 8 335 10 084
ISS Facility Services s.r.o. (Slovensko) 2472 270
ISS Facility Services (Mexico) 1138 -
ISS Facility Services A/S (Dansko) 21 28
ISS Global Services (Dansko) 1817 123
ISS Facility Services Sp.z.0. (Polsko) - 53
ISS Facility Services s.r.o. (Némecko) - 42
ISS Facility Services s.r.o. (Recko) - 12
ISS Israel Ltd. - 18
ISS Facility Services s.r.l. (ltalie) - 9
ISS Facility Services (Nizozemi) - 18
ISS Facility Services AS (Norsko) - 18
ISS Facility Services (Singapore) - 9
ISS Facility Services NV (Belgie) - 18
SC ISS Facility Services (Rumunsko) - 51
1SS Facility Services Rus LLC (Rusko) - 1
ISS Facility Services Kft. (Madarsko) - 30
1SS Facility Services (Slovinsko) - 34
Celkem 13783 10 818
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Pohledavky za spole¢niky k 31. prosinci 2019 a 31. prosinci 2018 obsahuji pohledavku ve vysi
1 260 tis. K& a 1 585 tis. K& vlci spole¢nosti CENTRA a.s., se kterou ma spole¢nost uzavienou smlouvu

o sdruzeni na realizaci vefejné zakazky.

Spole¢nost nakupuje vyrobky a vyuziva sluzeb spfiznénych osob v ramci své bézné obchodni €innosti.
Spole¢nost dale plati své mateiské spole¢nosti ISS Global A/S licen¢ni poplatky, na zakladé
realizovaného prodeje sluzeb spolecnosti, a manazerské poplatky, na zakladé manazerskych sluzeb
pfijatych od matefské spolecnosti. Spole¢nost ISS Sprava budov s.r.o. poskytuje spolenosti sluzby pro
realizaci vybranych zakazek spole¢nosti. V roce 2019 a 2018 ¢&inily naklady od spfiznénych osob

52 423 tis. K& a 76 125 tis. K&.

Kratkodobé zavazky vici spfiznénym osobam k 31. 12. (v tis. K¢&):

Spfiznéna osoba 2019 2018
1SS Facility Services s.r.o. (Slovensko) 1416 1184
SC ISS Facility Services (Rumunsko) 252 95
ISS Facility Services Sp.z.o0. (Polsko) 54 -
ISS Catering NV (Belgie) 126 -
ISS Facility Services Kft. (Madarsko) 246 -
ISS FACILITY SERVICES LIMITED (Velka 147 )
Britanie)
ISS GLOBAL A/S (Dansko) 35607
Celkem 2241 36 886
Pujcky prijaté od spfizné&nych osob k 31. 12. 2019 (v tis. K&):
Spiiznéna osoba Splatnost NKIBdOWY 1y sazba Zstatek  Splame . SRS
P P drok : 31.12.2017  do 1 roku D ch
. Splaceno 3M PRIBOR
1SS Sprava budov s.r.0. v roce 2019 87 +1,5%p.a. - - -
Celkem 87 - -

V r. 2018 spole¢nost neméla pujcky pfijaté od spfiznénych osob.

Nakladovy urok z prodleni thrad dodavatelskych faktur ISS Global A/S €ini 372 tis. K& v roce 2019.

V roce 2019 a 2018 spole¢nost neobdrzela dividendy od spfiznénych osob.

16. VYZNAMNE POLOZKY Z VYKAZU ZISKU A ZTRAT

Jiné provozni vynosy vroce 2019 a 2018 zahrnuji zejména podplrné sluzby ve skupiné, prodeje

ostatniho materialu, nahrady $kod a vynosy z odepsanych pohledavek.

Odmény statutarnimu auditorovi inily 500 tis. K& a 500 tis. K& v roce 2019 a 2018.
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17. VYZNAMNE UDALOSTI, KTERE NASTALY PO ROZVAHOVEM DNI

Spoleénost prodala obchodni podil ve spol. ISS Optimal s.r.o., IC: 639 90 792, sidlem: Praha 4 — Krg,
Antala Staska 510/38, PSC 14000 mateiské spoleénosti ISS Global A/S. V obchodnim rejstriku,
vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 38881 je zapsano 18. bfezna 2020.

Koncem roku 2019 se poprvé objevily zpravy z Ciny tykajici se COVID-19 (koronavirus). V prvnich
mésicich roku 2020 se virus rozsifil do celého svéta a zpUsobil rozsahlé ekonomickeé skody. | kdyz v
dobé zvefejnéni této ucetni zavérky vedeni Spole¢nosti nezaznamenalo vyznamny pokles prodeje,
situace se neustdle méni, a proto nelze pfedvidat budouci dopady této pandemie na ¢&innost
Spole€nosti. Vedeni Spoleénosti bude pokraovat v monitorovani potencialniho dopadu a podnikne
veskeré mozné kroky ke zmirnéni jakychkoliv negativnich ucinkl na Spole¢nost a jeji zaméstnance.

Vedeni Spole¢nosti zvazilo potencialni dopady COVID-19 na své aktivity a podnikani a dospélo k
zavéru, Zze nemaji vyznamny vliv na pfedpoklad nepfetrzitého trvani podniku. Vzhledem k tomu byla
ucetni zavérka k 31. 12. 2019 zpracovana za pfedpokladu, 2e Spole¢nost bude nadale schopna
pokracovat ve své ¢innosti.

18. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU (VIZ BOD 8)

Sestaveno dne: Podpis statutarniho Osoba odpovédna za ucetni  Osoba odpovédna za Géetnictvi:
organu ucetni jednotky: zavérku:
24. gervence 2020  Priit Paiste Libor Holik Ing.’éna Tkachenko
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ZPRAVA O VZTAZiCH
SPOLECNOSTI

ISS Facility Services s.r.o.

(pro uéetni obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019)



Zprava o vztazich

Ugetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

Spole&nost ISS Facility Services s.r.o., sidlem Praha 4 — Kr&, Antala Stagka 510/38, PSC
140 00, ICO: 604 70 291, (dale téz jen ,Spolecnost’ Ci ,Spolecnost ISS Facility Services
s.r.0.") pro ucetni obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019, (dale téz jen ,acetni
obdobi*), v souladu s ustanovenim § 82 zakona ¢. 90/2012, o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech, v platném znéni, (dale téz jen ,ZOK") vypracovala pro ucetni obdobi tuto Zpravu
o vztazich.

1. Struktura vztahi mezi ovladajici osobou a Spoleénosti a mezi
Spolecnosti a osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou

1.1.  Osoba ovladajici Spolecnost ISS Facility Services s.r.o.

V ucetnim obdobi byla 100 % vlastnikem Spolec¢nosti spole¢nost ISS Global A/S, sidlem
2860 Soeborg, Buddingevej 197, Danské kralovstvi, (dale téz jen ,ISS Global A/S").

1.2.  Osoby ovladané spolecnosti ISS Facility Services s.r.o.

a) ISS Sprava budov s.r.o.

Spole¢nost vlastni k 31. prosinci 2019 obchodni podil ve vysi 83 % ve spoleénosti
ISS Sprava budov s.r.o., sidlem Praha 4 — Kr&, Antala Stagka 510/38, PSC 140 00,
ICO: 485 86 170. Zbyvajici obchodni podil ve vy§i 17 % ve spoleénosti ISS Sprava
budov s.r.o. je ve vlastnictvi ISS Global A/S.

b) ISS Optimal s.r.o.

Spolecnost vlastni k 31. prosinci 2019 obchodni podil ve vysi 99 % ve spolecnosti
ISS Optimal s.r.o., sidlem Praha 4 — Kré&, Antala Staska 510/38, PSC 140 00, ICO: 639
90 792. Zbyvajici obchodni podil ve vysi 1 % ve spole€nosti ISS Optimal s.r.o. je ve
vlastnictvi ISS Global A/S.

c) ISS Security Services spol. s.r.o.

Spoleénost viastni k 31. prosinci 2019 obchodni podil ve vysi 15 % ve spolecnosti
ISS Security Services spol. s.r.o., sidlem Dubravska cesta, 84104 Bratislava, ICO:
50831542. Zbyvajici obchodni podil ve vysi 85 % ve spolecnosti ISS Security Services
spol. s.r.o. je ve viastnictvi ISS Facility Serivces s.r.o. (Slovensko), sidlem Dubravska
cesta, 84104 Bratislava, ICO: 31345212.

d) ISS Facility Services EOOD
Spolecnost vlastni k 31. prosinci 2019 obchodni podil ve vysi 100 % ve spolecnosti ISS

Facility Services EOOD, sidlem Patriarch Evtimij 16a, Sofie, 1000, Bulharsko, ICO:
175158289.
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1.3.  Dalsi osoby ovladané spoleCnosti ISS Global A/S

a) ISS Facility Services spol. s r.o.

Spolec¢nost ISS Global A/S vlastni k 31. prosinci 2019 obchodni podil ve vysi 100 % ve
spoleCnosti ISS Facility Services spol. s r.0., sidlem Dubravska cesta 14, Bratislava
841 04, Slovensko, ICO: 313 45 212.

b) Podle informaci poskytnutych spoleénosti ISS Global A/S byl vypracovan prehled
entit nalezejicich do celosvétové skupiny ISS, a to véetné dalSich udaju o jejich
strukture; tento pfehled je uveden v Priloze €. 1 této Zpravy o vztazich.

2.  Uloha Spoleénosti

Spole¢nost je soucasti nadnarodni skupiny ISS. Skupina ISS plusobi mnoha statech, ve
kterych poskytuje sluzby facility managementu. Spoleénost ma vramci skupiny ISS
postaveni samostatného poskytovatele sluzeb facility managementu, a to zejména
tklidovych sluzeb, sluzeb technické spravy budov, sluzeb ostrahy, sluzeb specialni ochranné
dezinfekce, dezinsekce a deratizace, sluzeb udrzby zelené a okoli budov, a to na uzemi
Ceskeé republiky.

3. Zpusob a prostredky ovladani

ISS Global A/S ovlada Spolecnost tim zpusobem, Ze je jedinym spoleénikem ve Spoleénosti,
tzn. Ze vlastni v8echny podily ve Spole¢nosti. Vykon prav spojenych s tim, ze je vlastnikem
v§ech podill ve Spole¢nosti, je zakladnim prostfedkem oviadani Spole¢nosti, pficemz je dale
doplnén o systematické regionalni fizeni provoznich, obchodnich a finanénich aktivit
Spolecnosti (pf. tvorba rozpoétu, spole¢né aktivity v oblasti nakupu, personalni politika), a to
zejména prostifednictvim nastavenych reportovacich a schvalovacich mechanismu.
Spole¢nost je souéasti regionu Kontinentalni Evropa v ramci Spole¢nosti skupiny ISS (viz.
Priloha &. 1 této Zpravy o vztazich). Celosvétové fizeni skupiny 1SS spoleénosti ISS Global
A/S je zalozeno téz na povinnosti vSech entit skupiny ISS dodrzovat vnitini smérnice a politiky
skupiny ISS, véetné etického kodexu, striktnich protikorupénich pravidel a pravidel jednani v
souladu s pravem na ochranu hospodarské soutéze.

V téetnim obdobi nebyly uéinné zadné zvilastni smlouvy mezi SpoleCnosti a ovladajici
osobou ve vztahu k zpUsobum a prostfedkim ovladani Spole€nosti.

4. Prehled jednani ucinénych v Gcetnim obdobi, ktera byla u¢inéna na
popud nebo v zajmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob

Spoleénost v Ucetnim obdobi neucinila zadna jednani, ktera by byla u¢inéna na popud nebo
v zajmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob, tykajici se majetku, ktery pfesahuje 10 %
vlastniho kapitalu Spole€nosti zjisténého z posledni U&etni zavérky.
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5. Prehled vzajemnych smluv mezi Spole¢nosti a osobou ovladajici nebo
mezi osobami oviadanymi

5.1.  Smlouvy uzaviené mezi spolecnosti ISS Facility Services s.r.o. a ISS Sprava budov
s.r.o.

Spolecnosti uzaviely v r. 2012 Ramcovou smlouvu o dilo, kde ISS Facility Services s.r.o. je
zhotovitel, ISS Sprava budov s.r.o. je objednatel.

Spolecnosti uzavrely vr. 2012 Ramcovou smlouvu o dilo, kde ISS Sprava budov s.r.o. je
zhotovitel, ISS Facility Services s.r.o. je objednatel.

Spolecnosti uzavrely v r. 2012 Smlouvu o Uvéru, na jejimz zakladé ISS Sprava budov s.r.o.
poskytuje uvér spolecnosti ISS Facility Services s.r.o.

Spoleénosti uzavrely v r. 2013 Smlouvu o poskytovani sluzeb, kde 1SS Facility Services s.r.o.
je poskytovatel, na jejimz zakladé 1SS Facility Services s.r.o. poskytuje spolecnosti
ISS Sprava budov s.r.o. odborné poradenské sluzby v oblastech financi a controllingu,
personalni, mzdové a pravni agendy.

Spole¢nosti uzavrely v r. 2013 Smlouvu o poskytovani sluzeb, kde ISS Sprava budov s.r.o.
je poskytovatel, na jejimz zakladé ISS Sprava budov s.r.o. poskytuje spolecnosti
ISS Facility Services s.r.o. odborné poradenské sluzby v oblastech agendy obchodni,
marketingové, rozvojové a nakupni.

Smilouvy jsou uzavieny na dobu neuritou nebo se jedna o smlouvy na dobu uréitou
s automatickym prodluzovanim doby u€innosti.

5.2.  Smlouvy uzaviené mezi spolec¢nosti ISS Facility Services s.r.o. a ISS Global A/S.

Spolecnosti uzavrely dne 1. ledna 2010 smlouvu, na jejimz zakladé zajistuje ISS Global A/S
poradenstvi a asistenci v oblastech — vyzkumu a vyvoje, skoleni zaméstnancl, marketingu,
prava, akvizic a fuzi, finanéniho a strategického planovani. Smlouva je platna pro v§echny
spole&nosti ISS v Ceské republice.

Spole€nosti dale uzaviely dne 1. ledna 2010 licenéni smlouvu vymezujici pouzivani
obchodniho jména ISS a duSevniho viastnictvi — “know-how” poskytovaného ze strany ISS
Global A/S Spoleé&nosti. Smlouva je platna pro viechny spoleénosti ISS v Ceskeé republice.

Smiouvy jsou uzavieny na dobu neuritou nebo se jedna o smlouvy na dobu urcitou
s automatickym prodluzovanim doby G&innosti.

5.3.  Smlouvy uzaviené mezi spolecnosti ISS Facility Services s.r.o. a ISS Facility
Services spol. s r.o. (Slovensko).

Spoleénosti uzaviely dne 31. bifezna 2011 Smlouvu o poskytovani sluzeb, na jejimz zakladé
zajistuje ISS Facility Services s.r.o. poradenstvi a asistenci v oblastech ~ strategie, provozu,
financi, obchodu, marketingu, rozvoje, ndkupu a spravy majetku.



Zpréava o vztazich

Ugetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

Spolecnosti uzavrely dne 31. bfezna 2011 Smlouvu o poskytovani sluzeb, na jejimz zakladé
zajistuje ISS Facility Services spol. s r.o. (Slovensko) poradenstvi a asistenci v oblasti fizeni
lidskych zdroju.

Spolecnosti uzaviely dne 15. ¢ervna 2011 Smlouvu o zajisténi manazera a jednatele, na
jejimz zakladé zajistuje 1SS Facility Services s.r.o. obsazeni funkce manazera a jednatele.

Smiouvy jsou uzavfeny na dobu neurcitou nebo se jedna o smlouvy na dobu uréitou
s automatickym prodluzovanim doby ucinnosti.

6. Poskytnuta pIlnéni mezi Spoleé¢nosti a osobou ovladajici nebo mezi
osobami ovladanymi uskutecnéna v iicetnim obdobi

PInéni uvedena v nize uvedenych tabulkach zahrnuji veskera pinéni uskute¢néna v uéetnim
obdobi vcetné plnéni uskuteénénych na zakladé smluv uvedenych v bodé 5, bez vlivu
dohadnych polozek.

6.1.  Poskytnuta pinéni propojenym osobam spolecnosti ISS Facility Services s.r.o.

X ISS Facility Services | 1SS Mexico
A L. ISS Sprava 1SS Global
Poskytnuta plnéni spol. s r.o.
. budov s.r.o. A/S
(v tis. K&) (Slovensko)

Prodej vyrobkl a zbozi

Prodej materiaiu
Prodej ostatnich sluzeb 127 484 65 2 486 2435
Prefakturace nakladu

Poskytnuta prava
(licencni poplatky) a poradenské sluzby

Prodej diouhod. hmotného a nehmotného majetku

Prodej dlouhodobého finanéniho majetku

Vynosové uroky z uvéru a pljcek
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6.2.  PInéni prijata spolecnosti ISS Facility Services s.r.o.
N SC 1SS .
ISS Facilit
ISS Facility Facility , ISS Haldus ISS raciy
L Services Sp. z Senvi ISS Sprava | 1SS Global . Services spol.
Prijata plnéni o. (Polsko) ervices ou Lietuva
R . . (Rumunsko) budov s.r.o. A/S . S r.0.
(v tis. K¢) (Estonsko) (Litva)
(Slovensko)
Koupé vyrobkl a zbozi
Koupé materidlu
Koupé ostatnich sluzeb 54 353 11913 10103 19 73 3443
Pfijata prava
(licenéni poplatky) 1273
a poradenské sluzby
Koupé dlouhodobého
hmotného a nehmotného
majetku
Koupé dlouhodobého
finanéniho majetku
Nakladové lroky z uvért a 87
pujéek
Pinéni prijata spole¢nosti ISS Facility Services s.r.o.
ISS Facility ISS Catering NV 1SS Facility ISS FACILITY
Pfilata plnéni Services d.o.0. (Belgie) Services Kit. SERVICES
"Jat? pinen (Slovinsko) (Madarsko) LIMITED
(v tis. K¢) (Anglicko)
Koupé vyrobkl a zbozi
Koupé materialu
Koupé ostatnich sluzeb 40 127 246 147

Prijata prava
(licencni poplatky) a poradenské sluzby

Koupé dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

Koupé dlouhodobého finanéniho majetku

Nakladové uroky z tvéra a pujcek

7.  Zavérecné prohlaseni spolecnosti ISS Facility Services s.r.o.

Konstatujeme, ze mezi vyznamné vyhody toho, Ze je Spoleénost souéasti skupiny 1SS, patfi

zejména:

o vzhledem ktomu, Ze skupina ISS je jednim z nejvétSich a nejvyznamnéjsich
poskytovatell sluzeb facility managementu v celosvétovém meéfitku, Spole€nost
ziskala a muze ziskavat pristup k vétsi skupiné zakazniku, kterym muze nabizet a
poskytnout své sluzby, vCetné zakaznikl, které SpoleCnost ziska diky uzavirani

smluv na korporatni trovni;

° spolupraci se skupinou ISS Spole¢nost ziskala a muze ziskavat a vyuzivat inovativni
pfistupy a know-how napf. v oblasti péce o zakaznika anebo zaméstnance ¢&i v oblasti
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IT, dale téz si Spole€nost muze vyzadat podporu odborniku z ruznych ISS entit
a z nejruznéjsich oblasti Cinnosti skupiny ISS;

o skupina ISS jako vyznamny nadnarodni ekonomicky subjekt a Spole¢nost jako jeji
soucast disponuje silnou vyjednavaci pozici v obchodnich jednanich s dodavateli,
ktera se projevuje ve snizovani nakladu — od nakladu na material potfebny pro
poskytovani Uklidovych sluzeb az knakladum na najem motorovych vozidel
vyuzivanych Spole¢nosti pfi dodavani sluzeb zakaznikim; vcetné nakladu na
pojisténi Spole¢nosti a vyjednani takovych podminek pojisténi, ktera by nebylo
mozné lokalné ziskat.

Za mozna rizika 1ze oznacit:

. schopnost spole€nosti ISS Global A/S prosadit a nastavit, dle naplanovaného
harmonogramu, ve Spoleénosti novou zakaznicky segmentové orientovanou
organizagni strukturu a s tim nezbytné ¢innosti a procesy, které doposud nebyly
uplathovany a mohou byt proto spojeny se zvySenymi (restrukturalizaénimi) naklady.

Dle nazoru statutarniho organu Spole¢nosti jsou vySe zminéné vyhody realné
a oCekavatelné. VySe uvedeneé riziko Spole€nost fadné identifikovala a pfijala opatieni, aby
se proti nému standardnimi zpusoby zajistila. Statutarni organ Spolecnosti je pfesvédcen, ze
vyhody pfevladaji nad pfipadnymi riziky.

Prohladujeme dale, Ze jsme do této Zpravy o vztazich spole¢nosti ISS Facility Services s.r.o.
vyhotovované dle § 82 ZOK pro ucetni obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019 uvedli
veskeré, v tomto Ucetnim obdobi uzaviené i uskute€néné a nam k datu podpisu této zpravy
znamé:

. smlouvy mezi Spole¢nosti a osobou ovladajici nebo mezi osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou u¢inna v icetnim obdobi,

. plnéni a protiplnéni poskytnuté témito osobami,

. jiné pravni ukony uc¢inéné v zajmu téchto osob,

. veSkera opatreni pfijata nebo uskuteénéna v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Zze veskera jednani popsana v Casti 4 této Zpravy o vztazich byla ucinéna
a veskeré smlouvy popsané v Casti 5 této Zpravy o vztazich byly uzavieny za podminek
obvyklych v obchodnim styku, stejné tak byla veSkera poskytnuta a pfijata pinéni na zakladé
téchto smiuv poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a nejsme si védomi
skute€nosti, ze by z vySe uvedenych smluv nebo opatfeni i v disledku Fizeni spoleénosti
ISS Global A/S vznikla spoleénosti ISS Facility Services s.r.0. majetkova Gjma.

V Praze, dne 30. brezna 2020

( Priit Paiste
jednatel spole¢nosti ISS Facility Services s.r.o.



Zpréava o vztazich

Ugetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

Priloha ¢.1 Struktura vztahu ve skupiné ISS Group

NiZe je prezentovan seznam vyznamnych dcefinych spole¢nosti, prfidruzenych spolecnosti a
spoleénych podniku oznagenych jako “Spole€nosti skupiny ISS Group” v ramci této Zpravy o
vztazich dle jednotlivych regionu spoleéné s organizacnim schématem skupiny 1SS vcetné
vlastnické sktruktury ISS A/S. Spole¢nosti s nematerialnimi podily nejsou prezentovany.

Kontinentalni Evropa % ISS Group
Rakousko

1SS Austria Holding GmbH 100 %
1SS Facility Services GmbH 100 %
ISS Ground Services GmbH 51 %
1SS Ground Services Germany GmbH 51 %
Belgie & Lucembursko

ISS Catering N.V. 100 %
ISS Facility Services N.V. 100 %
ISS Facility Services S.A. 100 %

Ceska republika

ISS Facility Services s.r.o0. 100 %
Estonsko

ISS Haldus QU 100 %
Francie

GIE ISS Services 100 %
ISS Facility Management SAS 100 %
1SS Holding Paris SAS 100 %
ISS Hygiene & Prevention SAS 100 %
ISS Logistique et Production SAS 100 %
ISS Proprete SAS 100 %
Némecko

ISS Automotive Services GmbH 100 %
ISS Evantec GmbH 100 %
ISS Facility Services Holding GmbH 100 %
1SS Facility Services Nord GmbH 100 %
1SS Facility Services Siid GmbH 100 %
ISS IT & Business Services GmbH 100 %
ISS Pharma Services GmbH 100 %
1SS VSG GmbH 100 %
Recko

ISS Facility Services S.A. 100 %
Mad'arsko

ISS Facility Services Kift. 100 %
Profi-Komfort Kit. 100 % #
Kontinentalni Evropa {(pokra¢ovani) % 1SS Group
Izrael

Catering Services Ltd. 100 %
ISS Catering Services Ltd. (ex Norcat Ltd.) 100 %
1SS Cleaning Services Ltd. (ex 1SS Ashmoret Ltd.) 100 %
1SS Integrated Facility Service Management Ltd. 100 %



Ucetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12 2019

ISS Israel Comprehensive Business Services Ltd.

Italie

1SS Facility Services S.r.l.

Nizozemi

ISS Catering Services B.V.

ISS Cure & Care B.V.

ISS Holding Nederland B.V.

1SS Integrated Facility Services B.V.
1SS Nederfand B.V.

ISS Security & Services B.V.

Polsko
ISS Facility Services Sp. Z o.0.

Rumunsko
ISS Facility Services S.R.L.
1SS Romania Group S.R.L.

Rusko
Facility Services RUS LLC

Slovensko

1SS Facility Services spol. s r.o.

Slovinsko

ISS Facility Services d.o.0.
Spanélsko a Portugalsko
Integrated Service Solutions, S.L.
ISS Facility Services S.A.

ISS Soluciones de Seguridad, S.L.
ISS Facility Services G. e M. de E., Lda.

Svycarsko

1SS Facility Services AG
ISS Kanal Services AG
ISS Schweiz AG

Kontinentalni Evropa (pokraovani)

Turecko )
1SS Hazir Yemek Uretim ve Hizmet A.S.
1SS Proser Koruma ve Guvenlik Hizmetleri A.S.

1SS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S.

Severni Evropa

Zprava o vztazich

100 %

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %
100 %

% ISS Group

90 % ¥
90 % ¥

90 %Y

% ISS Group

Dansko (zemé puvodu-sidio)

ISS Facility Services A/S
ISS World Services A/S

100 %
100 %



Ucetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

ISS Global A/S

ISS Global Management A/S
ISS Holding France A/S
ISS Lending A/S

Finsko

1SS Palvelut Holding Oy
1SS Palvelut Oy

Opset Oy

Norsko

ISS Facility Services AS

ISS Holding AS

ISS Management AS

ISS Serveringspartner AS
1SS Service Management AS
NSB Trafikkservice AS

Svédsko

ISS Facility Services AB

ISS Facility Services Holding AB
ISS Palvelut Holding AB

Spojené Kralovstvi a Irsko

iISS Damage Control Ltd.
1SS Facility Services Ltd.
ISS Mediclean Ltd.

1SS UK Holding Ltd.

1SS UK Ltd.

Spectrum Franchising Ltd.
1SS Ireland Ltd.

Asie a Pacific

Zpréava o vztazich

100 %

100 %
100 %
100 %

100 %
100 %
76 % 1)

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
45% "

100 %
100 %

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

% 1SS Group

Australie a Novy Zéland
1SS Catering Services Pty Lid.

ISS Facility Management Pty Limited

ISS Facility Services Australia Ltd.

ISS Facility Services Pty Ltd.
ISS Health Services Pty Ltd.

ISS Holdings Pty Ltd.

1SS Hospitality Pty Limited

ISS Integrated Services Pty Ltd.
ISS Property Services Pty Ltd.
ISS Security Pty Ltd.

Pacific Invest December 2004 Pty Ltd.

Pacific Service Solutions Pty Ltd.
ISS Facilities Services Ltd.
ISS Holdings NZ Ltd.

100 %
100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %



Ugetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

Brunej
1SS Facility Services Sdn. Bhd.

Cina
ISS Facility Services (Shanghai) Ltd.

1SS Hongrun (Shanghai) Cleaning Services Limited

Shangai B&A Security Co., Ltd
Shanghai ISS Catering Management Ltd.

Hong Kong

Hung Fat Cleaning Transportation Co., Lid.
ISS Adams Secuforce Ltd.

ISS China Holdings | Ltd.

ISS China Holdings Ltd.

ISS EastPoint Properties Ltd.

ISS EastPoint Property Management Ltd.
ISS Environmental Services (HK) Ltd.
1SS Facility Services Ltd.

1SS Facility Services China Ltd.

1SS Greater China Ltd.

ISS Mediclean (HK) Ltd.

ISS Pan Asia Security Services Ltd.

JSL Ltd.

Silvertech E&M Engineering Co., Ltd.

Asie a Pacifik (pokracovani)

Indie

Innovative and Payroli Advisory Services Pvt. Ltd.
ISS Facility Services India Pvt. Ltd.

ISS SDB Security Services Pvt. Ltd.

Modern Protection & Investigations Ltd.

Indonésie

PT ISS Facility Services

PT ISS Indonesia

PT ISS Jasa Fasilitas

PT ISS Parking Management

Japonsko
Nihon ISS KK

Malajsie

ISS Facility Services Sdn. Bhd.

Filipiny

11

Zprava o vztazich

50 %2

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

% 1SS Group

46%?
100 %
46 %2
46 %2

49%?
100 %
0%?
100 %

100 %

100 %



Ucetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

1SS Facility Services Phils., Inc.

Singapur

ISS Catering Services Pte. Ltd.
ISS Facility Services Pte. Ltd.
ISS Hydroculture Pte. Ltd.

1SS M&E Pte. Ltd.

Taiwan
ISS Facility Services Ltd.
ISS Security Ltd.

Thajsko

ISS Facility Services Co., Ltd.
1SS Security Services Co., Ltd.
ISS Support Services Co., Ltd.

Amerika

Zprava o vztazich

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %

% ISS Group

Argentina
ISS Argentina S.A.

ISS Facility Services S.R.L.

ISS Litoral S.R.L.
ISS Personal Temporario S.R.L.

Amerika (pokracovani)

Brazilie

ISS Manutencao e Servicos Integrados Ltda
ISS Servicos de Logistica Integrada Ltda
ISS Servisystem do Brasil Ltda.

Chile

Apunto Servicios de Alimentacion S.A.
ISS Chile S.A.

ISS Facility Services S.A.
ISS Servicios Generales Ltda.

1SS Servicios Integrales Ltda.

Mexiko

ISS Centro América, S de RL de CV

ISS Facility Services, SA de CV
ISS Servicios Integrales, S. de R.L. de C.V.

Uruguay

ISS Uruguay S.A.
Samilar S.A.

USA a Kanada

1SS C&S Building Maintenance Corporation
1SS Facility Services California, Inc.

ISS Facility Services Holding, Inc.

12

100 %

100 %

100 %
100 %

% 1SS Group

100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %



Zprava o vztazich

Ugetni obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019

ISS Facility Services, Inc. 100 %
ISS Holding Inc. 100 %
ISS Management and Finance Co., Inc. 100 %
ISS TMC Services, Inc. 100 %
ISS Uniguard Security, Inc. 100 %
Guckenheimer Enterprises, Inc. 100 %
ISS Facility Services Inc. 100 %

' Pidruzeny podnik

2 Z povahy struktury fizeni Skupina kontroluje finanéni a provozni politiky spoleénosti. Proto je spoleénost
konsolidovana jako dcefina spole¢nost.

3 Drzitel nekontroiniho podilu ma prodejni opci, ktera je vykazana jakoby byla drzitelem jiz vyuzita. V souladu
s tim je dcefina spole€nost konsolidovana bez nekontrolnich podila.

13
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spoleénikovi spoleCnosti ISS Facility Services s.r.o.:
Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené ucetni zdvérky spoleCnosti 1SS Facility Services s.r.o. (,Spole¢nost")
sestavené na zdkladé Ceskych G€etnich pFedpisQ, kterd se skldda z rozvahy k 31. prosinci 2019, vykazu
zisku a ztraty, pfehledu ozméndch vlastniho kapitdlu a prehledu o penéZnich tocich za rok koncici
31. prosince 2019 a prilohy této ucetni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych Géetnich
metod a dal3i vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 pFilohy této Geetni zavérky.

Podle naSeho nazoru pfiloZzena ucetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole¢nosti
k 31. prosinci 2019 a néakladl a vynos( a vysledku jejiho hospodafeni a pendZnich tokl za rok konéici
31. prosince 2019 v souladu s ¢eskymi GCetnimi pfedpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditord Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodn{ standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi
aplikacnimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobnéji popsédna v oddilu
Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem
prijatym Komorou auditorl Ceské republiky jsme na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dal3i etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivdme se, Ze dikazniinformace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostatecny a vhodny zéklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatniinformace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida jednatel Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zdvérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak sou¢dsti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem ucetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatn{
informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s Ucetni zédvérkou ¢i nasimi znalostmi o U¢etnf
jednotce ziskanymi béhem auditu Gcetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidiné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatniinformace byly ve v§ech vyznamnych (materidinich)
ohledech vypracovany v souladu s pFisiusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji poZadavky pravnich piedpisd na formdini naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informacl v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavkl by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek &in&ny na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiZ dokdZeme posoudit, uvddime, Ze:
e ostatniinformace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v Gcetni zdvérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s Ucetni zdvérkou a
o ostatniinformace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkl a povédomi o Spoleénosti, k nimZ jsme dospéli
pri provaddéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nespravnosti. V rémci
uvedenych postupld jsme v obdrZenych ostatnich informacich Z&dné vyznamné (materidini) vécné
nespravnosti nezjistili.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153,
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Odpovédnost jednatele SpoleCnosti za ucetni zavérku

Jednatel SpoleCnosti odpovidad za sestaveni UCetni zavérky podéavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s ¢eskymi GCetnimi pfedpisy, a za takovy vnitfni kontrolnf systém, ktery povaZzuje za nezbytny pro sestaveni
Gcetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nesprévnosti zplisobené podvodem nebo
chybou.

Pri sestavovani GCetni zdvérky je jednatel Spole¢nosti povinen posoudit, zda je Spolecnost schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v priloze GCetni zavérky zaleZitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni Ucetni zdvérky, s vyjimkou
piipadd, kdy jednatel pldnuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji ¢innosti, resp. kdy nemd jinou redinou
mozZnost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora obsahujici nd$ vyrok. Pfimérend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
pfedpisy ve v3ech pfipadech v ucetni zdvérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nesprévnost. Nesprdvnosti mohou vznikat v ddsledku podvodd nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materidlni), pokud lze rediné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka
rozhodnuti, kterad uZivatelé Gcetni zdvérky na jejim zadkladé prijmou.

Pri provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovdavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nesprévnosti Géetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zdklad& mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
7e neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niZ doslo v disledku podvodu, je vét§i ne?
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nesprdvnosti zplsobené chybou, protoZe sou&asti
podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, Gmysind opomenuti, nepravdivd prohldSeni nebo
obchéazeni vnitfnich kontrol.

e Sezndmit se s vnitinim kontroinim systémem Spolecnosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadrit ndzor na Gc¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych tfetnich pravidel, pfim&fenost provedenych Géetnich odhadi
a informace, které v této souvislosti jednatel Spole¢nosti uvedl v pfiloze Gcetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni Gletni zavérky
jednatelem, a zda s ohledem na shromaZzdéné dlkazni informace existuje vyznamnd (materiaini)
nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
SpoleCnosti nepretrzité trvat. JestliZe dojdeme k zavéru, Ze takovd vyznamna (materidini)
nejistota existuje, je nasSi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této
souvislosti v pfiloze ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit
modifikovany vyrok. NasSe zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité trvat vychazeji
z ddkaznich informaci, které jsme ziskali do data naS$i zprdvy. Nicméné& budouci udélosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spoleénost ztrati schopnost nepretrzité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Ucletni zdvérky, vCetné prilohy, a dale to,
zda G¢etni zdv8rka zobrazuje podkladové transakce a uddlosti zpdsobem, ktery vede k v&rnému
zobrazeni.
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Nasi povinnosti je informovat jednatele mimo jiné o pldnovaném rozsahu a nacasovani auditu
a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho prib&hu uéinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd
ve vnitfnim kontrolnim systému.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidencni €. 401

Ludék Hrecek, statutdrni auditor
eviden (E. 2164

24. Cervence 2020
Praha, Ceské republika
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